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TOYOTA MOTOR EUROPE NV/SA 
 
QUALITY 

SERVICE  

Отказ от ответственности 

 

1. Использование технической информации 

Опубликованная на данном веб-сайте техническая информация предназначена и доступна только для 

пользователей, которые обладают достаточными профессиональными и техническими навыками, знаниями и 

квалификацией, а также всем необходимым оборудованием и инструм ентами. 

Определенные операции ремонта и технического обслуживания должны выполняться с использованием 

соответствующего оборудования и инструментов, а также запасных частей или узлов. Любой ремонт и 

техническое обслуживание, производимые пользователем данного сайта на основе, в результате использования 

или в связи с опубликованной на нем технической информацией, выполняются под исключительную 

ответственность такого пользователя, и Toyota Motor Europe NV/SA, все ее дочерние компании и/или любые 

национальные дистрибьюторы не несут ответственности за любые травмы, имущественный ущерб, убытки и 

любой другой ущерб, а также за любое нарушение законов и норм в результате выполнения такого ремонта или 

технического обслуживания. 

 

2. Гарантийная информация, содержащаяся в данных документах 

Любая информация, связанная с условиями любой специальной гарантии, предоставляемой Toyota Motor Europe 

NV/SA и всеми ее дочерними компаниями и/или национальными дистрибьюторами, и включенная в любой 

документ, опубликованный на данном  сайте, не является технической информацией.  

Эта информация относится к прежним гарантийным обязательствам, принятым на себя Toyota Motor Europe 

NV/SA и ее дочерними компаниями и/или национальными дистрибьюторами, и, как следствие, Toyota Motor 

Europe NV/SA и ее дочерние компании и/или национальные дистрибьюторы не связаны этими гарантийными 

обязательствами, а также любыми их условиями. 

Ни при каких обстоятельствах такая информация не означает обязательств или обещаний Toyota Motor Europe 

NV/SA и ее дочерних компаний и/или национальных дистрибьюторов относительно применения, продления срока 

действия или возобновления этой гарантии. 

 

3. Право на модернизацию или ремонт 

Тот факт, что фрагмент технической информации, связанный с определенным обновлением или ре монтом 

некоторых автомобилей, опубликован на данном веб-сайте, или если принадлежащий пользователю веб-сайта или 

используемый им автомобиль входит в число этих автомобилей, сам по себе не означает, что автомобиль 

пользователя действительно требует обновления или ремонта, или что пользователь получает права на такую 

модернизацию или ремонт при оплате соответствующей услуги или в рамках гарантийного обслуживания.  
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 Бюллетень технического 
обслуживания 
Тема: 

Истирание рулевого колеса  
Модели: 

All models 

Коды моделей: 

All model codes 
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ВВЕДЕНИЕ 

В данном бюллетене технического обслуживания содержится информация по производственному 

изменению и способу устранения указанной проблемы. Применимо к автомобилям, выпущенным до 
производственного изменения, действующего начиная с указанных ниже идентификационных номеров 
транспортного средства (VIN) или номеров рамы.  

 

ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ 

Некоторые клиенты могут указывать на то, что рулевое колесо с кожаной и полиуретановой отделкой 

может истираться. 

Соблюдать следующую процедуру проверки, чтобы принять правильное решение о необходимости 
замены детали или отсутствии такой необходимости.  

 

 

 

ИНФОРМАЦИЯ О ДЕТАЛЯХ 

Номер детали Наименование детали 

45100-***** РУЛЕВОЕ КОЛЕСО 

45102-***** РУЛЕВОЕ КОЛЕСО 

 

Рулевое колесо с кожаной отделкой Рулевое колесо с полиуретановой 

отделкой 
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ПРОЦЕДУРА РЕМОНТА 

Выполнить следующие действия, чтобы принять правильное решение в отношении замены детали.  

 

1) Деформация – износ / разрывы / отслоение  

 

 

 

 

• Повреждения, представленные на фотографии, были нанесены острыми предметами, такими как 
кольцо, браслет, часы и пр. Они считаются естественным износом, поэтому гарантия в этом 

случае не действует. 
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• Повреждения, представленные на фотографии, были нанесены острыми предметами, такими как 
кольцо, браслет, часы и пр. Они считаются естественным износом, поэтому гарантия в этом 

случае не действует. 
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• Повреждения, представленные на фотографии, были нанесены острыми предметами, такими как 

кольцо, браслет, часы и пр. Они считаются естественным износом, поэтому гарантия в этом 
случае не действует. 

 

      

 

• Повреждения, представленные на фотографии, были нанесены острыми предметами, такими как 
кольцо, браслет, часы и пр. Они считаются естественным износом, поэтому гарантия в этом 
случае не действует. 
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2) Загрязнения 

 

 
 

 
 

 
 
• Изменения цвета, выявленные в процессе осмотра, вызваны загрязнениями.  
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• Изменения цвета, выявленные в процессе осмотра, вызваны загрязнениями.  
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• Изменения цвета, выявленные в процессе осмотра, вызваны загрязнениями.  
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• Изменения цвета, выявленные в процессе осмотра, вызваны загрязнениями.  

 

 
 

• Изменения цвета, выявленные в процессе осмотра, вызваны загрязнениями.  

• Загрязнение является следствием характера эксплуатации автомобиля клиентом. Оно 
устраняется описанной далее процедурой очистки.  
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A. Поместить деталь на ровную и мягкую поверхность. (Все действия можно выполнить, не снимая 

деталь с автомобиля). 

 

  
 

B. Вытереть загрязнение мягкой 100-процентной хлопчатобумажной тканью, предварительно 
смочив ее в воде с температурой 30 °C – 45 °C. 

B 

А 
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C. Повторно вытереть мягкой сухой тканью. 

D. После очистки деталь считается соответствующей норме (СООТВ.).  

 

3) Истирание кожаной отделки 

   

D C 
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• Если после очистки кожаная отделка остается деформированной, заменить деталь. 
Предоставить снятую деталь в Центр возврата запасных частей (TME PRC) для исследования.  

 

4) Истирание полиуретановой отделки 
 

 

• Если после очистки полиуретановая отделка рулевого колеса остается деформированной, 

заменить деталь. Предоставить снятую деталь в Центр возврата запасных частей (TME PRC) 
для исследования. 

 

5) Отслоение 

 

 
 

• Если краска отслоилась, заменить деталь. Предоставить снятую деталь в Центр возврата 
запасных частей (TME PRC) для исследования. 

 

 


